Regulamin Sklepu Internetowego beautybyelle.pl/ doktorowaosuchowa.pl

Tresci i ustugi cyfrowe oraz produkty materialne
Oraz Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczna

PREAMBULA

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Regulamin Sklepu Internetowego
prowadzonego pod domena: beautybyelle.pl/ doktorowaosuchowa.pl” zw. dalej: Regulaminem,
okresla sposob 1 warunki korzystania z internetowego serwisu hitps://beaut lle.pl/ i
https://doktorowaosuchowa.pl ~ oraz zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostgpnego
w ramach Serwisu oraz w odpowiednim zakresie z fanpage Administratora dostepnego na portalu
Facebook, jak rowniez profilu Administratora na Instagramie.

W niniejszym Regulaminie wskazane sa prawa i obowigzki lezace po stronie Administratora
wynikajace ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a takze zakres odpowiedzialno$ci zwigzany ze
$wiadczeniem wspomnianych ustug. W tym Regulaminie opisane sg rowniez zasady zawarcia umowy,
warunki umowy, postanowienia dotyczace konsumentéw oraz informacje o sposobie reklamacji i
odstgpienia od umowy.

Przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu oraz przed dokonaniem zakupow w Sklepie
internetowym zalecamy zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz Politykg prywatnos$ci.
Administrator zastrzega, ze niektére ze §wiadczonych przez niego Ustug moga zosta¢ uregulowane w
dedykowanych regulaminach dostgpnych w Serwisie. Postanowienia niniejszego Regulaminu
stanowig tres¢ umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Umowy Sprzedazy zawieranej
pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem (Klientem).

§ 1 Serwis beautybyelle.pl i doktorowaosuchowa.pl
1. Serwis beautybyelle.pl oraz doktorowaosuchowa.pl to serwis internetowy, w ktorym wydzielony
jest fragment strony pehniacy funkcje Sklepu Internetowego.
2. Administratorem strony oraz sklepu internetowego jest firma Doktorowa Osuchowa, Elzbieta
Plichta-Osuch, ul. Hlonda 10 C lok U1 , 02-972 Warszawa.

§ 2 Definicje

Administrator — Doktorowa Osuchowa, Elzbieta Plichta-Osuch, ul. Hlonda 10 C lok U1 , 02-972
Warszawa., NIP: 8211981789, adres e-mail: kontakt@doktorowaosuchowa W dalszej czesci
Regulaminu ,,Administrator” jest uzywany wymiennie z ,,Ustugodawca”.

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem https://beautybyelle.pl/ za
posrednictwem ktorego Klient moze zlozy¢ Zamowienie

Klient - konsument, Przedsi¢biorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Klientem jest
podmiot bedacy osobg fizyczng lub osoba prawna, ktory dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowe;.
Przedsiebiorca - osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej, zawierajac Umowe, ktora jest bezposrednio zwigzana z
wykonywang przez Przedsigbiorce dzialalno$cig gospodarczg i posiada dla Przedsigbiorcy charakter
zawodowy.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajacg ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt — Produkty cyfrowe (wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej , np. e-book/ audiobook)
oraz Produkty materialne (fizyczne) oferowane w Sklepie Internetowym, stanowiace przedmiot
Umowy Sprzedazy. Produktem jest tez indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, ktora jest przedmiotem Umowy, i ktory jest przyznany na okreslony czas zgodny z Umowa.
Okreslenia Produkt /Ustluga moga by¢ uzywane zmiennie. Produktem/Ustuga w rozumieniu
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Regulaminu jest rowniez pakiet kilku Produktow (np. zestaw skladajacy si¢ z plikow w formacie .pdf
oraz .mp3).

Tresci cyfrowe — dane, ktore sa wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (w szczegolnosci
e-booki, audiobooki, videobooki) przeznaczone do pobrania lub odtworzenia za pomocg Urzadzenia.
Tre$ci mogg obejmowac Produkt / Usluge lub innego rodzaju dane cyfrowe.

Konsultacja — rodzaj ushugi edukacyjnej lub medycznej swiadczonej z udziatem Administratora lub
osoby wskazanej przez Administratora drogg elektroniczng lub stacjonarnie, zgodnie z opisem
produktu na stronie sklepu. Moze to mie¢ charakter indywidualny lub grupowy. Moze by¢
rejestrowane i udostgpniane nastgpnie w formie nagran . Moze to by¢ element oferowanego pakietu/
zestawu produktow wraz z innymi tre$ciami.

Produkt marketingowy — dane, ktore s wytwarzane i dostarczane przez Administratora w postaci
cyfrowej w okreslonym formacie zawierajace okreslone tresci (np. fragmenty Produktu cyfrowego)
przeznaczone do pobrania lub odtworzenia za pomocg Urzadzenia udostgpniane na szczegodlnych
zasadach stuzacych celom promocyjnym i marketingowym

Konto Uzytkownika - indywidualny dla kazdego Klienta dost¢p do platformy prowadzonej albo w
ramach Serwisu albo na zewngtrznej platformie (np. Publigo), na ktdrej dostepne sa produkty cyfrowe,
uruchomiony na rzecz Klienta przez Administratora po dokonaniu zakupu produktow cyfrowych.
Cena — wyrazone w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Administratorowi z
tytutu wykonania Umowy.

Umowa §.u.d.e.(elektroniczna) — umowa o $wiadczenie przez Administratora na rzecz Uzytkownika
ustug droga elektroniczng

Umowa Sprzedazy - umowa zawierana pomi¢dzy Administratorem a Klientem za posrednictwem
Sklepu internetowego, w ramach ktorej Administrator zobowiazuje si¢ do udostepnienia Tresci, np
Produktu lub Ustugi, a Klient do zaptaty Ceny.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy
zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z
2020 1., poz. 1920 ze zm.)

Dostawa — rodzaj ustugi polegajacej na dostarczeniu kupionego Produktu Fizycznego lub Tresci

Cyfrowej wymienionej podczas procesu sktadania Zamowienia

Dowo6d zakupu — faktura lub paragon wystawione zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towar6éw i ustug (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 685 ze zm.) i innymi powigzanymi przepisami
prawa

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.
1740 ze zm.)

Koszt Dostawy — koszt Dostawy Produktow podany podczas sktadania Zamowienia

Koszyk — zestawienie Produktéw wraz z Kosztami Dostawy sporzadzone z oferowanych w Sklepie
Produktow na podstawie wyborow Klienta

Newsletter — informacja w formie wiadomosci elektronicznej o ustugach Administratora, aktualnych
nowinkach oraz konkursach i promocjach, a takze inne wiadomosci dotyczace Administratora

PayU — PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy 4 944
000 PLN, kapital wptacony 4 944 000 PLN, bedaca dostawcg ushug ptatniczych w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych

Platno§¢ — metoda dokonania zaptaty za Produkt i Dostawe wybrana sposrod wymienionych w
Koszyku



Polityka Prywatnosci — Polityka prywatnosci i cookies beautybyelle.pl stanowigca dokument
zawierajacy zbior informacji kierowanych do Uzytkownikéw w celu poinformowania ich o tym, jakie
dane sg zbierane i przetwarzane przez Administratora

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz.U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.)

Koszyk — ustuga elektroniczna udostgpniana Klientowi polegajaca na umozliwieniu mu zlozenia
Zamowienia Produktu /Ushugi, wpisaniu kodéw rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na
zasadach okre§lonych np. w ramach Promocji, wysSwietleniu podsumowania dot. Ceny oraz
nabywanych Produktow / Ustug.

Przedmiot transakcji — Produkty wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego

Przedsiebiorca — Klient bedacy osoba fizyczng, osoba prawng lub jednostka organizacyjna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowg bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L. z 2016 r., poz.119.1)

Serwis — strona internetowa https://beautybyelle.pl/ oraz w odpowiednim zakresie fanpage
Administratora dostgpny na portalu Facebook oraz konto Administratora na platformie Instagram
(https://www.instagram.com/beautybyelle pl/ oraz
https: fi k.com/elzbi lichta/?locale=pl_PL

System teleinformatyczny — zespol wspotpracujacych ze soba wurzadzen informatycznych

1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego

Termin realizacji/Przewidywany termin wysylki — podany w potwierdzeniu zawarcia Umowy
Sprzedazy czas niezbgdnych do zrealizowania Zamowienia

Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne, za pomocg ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktu
elektronicznego, w szczegdlnosci komputer osobisty, laptop, tablet, smartphone, czytnik e-bookow
Ushluga elektroniczna — $wiadczenie ustug droga elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.), przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.)

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu przy wykorzystaniu komputera, tabletu, telefonu
lub urzadzenia przenosnego i sieci Internet (w tym Klient)

Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktow jak
roOwniez proces, zmierzajagcy bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, skladane z
wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$é, w szczegoélnosci strony internetowej
Sklepu, co do ktorego Klient sklada Administratorowi ofert¢ zawarcia Umowy . W ramach
Zamowienia Klient podaje swoje dane niezb¢dne do zawarcia i wykonania Umowy.

Zasoby Serwisu — oznaczaja wszelkie materiaty udostepniane w ramach Serwisu.
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Promocja - szczeg6lne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Administratora w okreslonym

czasie, z ktorych Klient moze skorzysta¢ na bardziej preferencyjnych zasadach np. obnizenie ceny

Produktu.

Najnizsza cena w ciagu ostatnich 30 dni przed obnizka — najnizsza Cena, w ktorej produkt byt
dostepny w Sklepie w ciagu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Cena promocyjna - Cena Produktow w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogloszeniem przez
Administratora Promocji.

§ 3 Ogolne warunki korzystania z Serwisu

1. Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci.
2. Uzytkownik przed podaniem swoich danych osobowych przyjmuje do wiadomosci, ze moga by¢

one przetwarzane przez Administratora na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

3. Uzytkownik wyrazajac che¢ rozpoczecia korzystania z Serwisu o$wiadcza, ze:

1)
2)

3)

4)

jest petnoletni,

jest uprawniony do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna,

podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich i sg zgodne ze
stanem faktycznym,

zapoznal si¢ z trescig Polityki prywatnos$ci oraz Regulaminem oraz akceptuje ich tresc.

4. Administrator $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi elektroniczne:

umozliwienie korzystania z Zasoboéw Serwisu (w tym bloga),

umozliwienie uzyskania Produktu marketingowego,

umozliwienie zamdwienia wiadomosci marketingowych (newslettera),

umozliwienie przestania wiadomos$ci za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w ramach Serwisu,

umozliwienie korzystania ze Sklepu Internetowego i zawarcia Umowy Sprzedazy na
odleglose,

umozliwienie w odpowiednim zakresie korzystanie z fanpage Administratora na portalu
Facebook oraz Instagram.

5. W celu zapewnienia prawidlowosci $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, Uzytkownik

zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych i informacji na swoéj temat oraz
dokonywania ich biezacej aktualizacji.

6. Uzytkownik jest zobowigzany w szczeg6lnosci do:

a.

powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan moggcych utrudni¢ Iub zaktocic
funkcjonowanie Serwisu,

powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem i naruszajgcych
prywatno$¢ innych oso6b, w szczegdlnosci niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wyltacznie prawdziwych,
aktualnych i1 niezbgdnych danych oraz niezwlocznego aktualizowania danych, w tym
danych osobowych, podanych przez Klienta w zwiazku z zawarciem i/lub wykonywaniem
Umowy;

niedostarczania jakichkolwiek tre$ci zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa,
w szczegblnosci naruszajacych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra
osobiste;

nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w Sklepie spam lub umieszczanie tresci naruszajacych przepisy prawa;

7. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie korzysta¢ z Serwisu.



10.

11.

12.

13.

W

Uzytkownik chcac korzysta¢ z Serwisu powinien spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne:

1) posiada¢ urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet, wyposazone w sprawny
system operacyjny,

2) zainstalowa¢ na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak:
Internet Explorer, Opera, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies.

Uzytkownik chcac w peli korzysta¢ z Serwisu w ramach fanpage na portalu Facebook lub
Instagram powinien ponadto posiada¢ tam konto.
Administrator zastrzega sobie prawo do:

1) przejSciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzglgdu na czynnos$ci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacja portalu, a takze modyfikacji ushug, narzedzi oraz sposobu
dziatania Serwisu,

2) zaprzestania dziatalno$ci lub przeniesienia praw na inne podmioty oraz podjecia innych
dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z Serwisem, z zastrzezeniem, iz w
przypadku przetwarzania danych Uzytkownikow, Administrator poinformuje ich o takich
planach ipoprosi o wyrazenie zgody na przekazanie danych Uzytkownikéw innym
podmiotom ze wskazaniem o jakie podmioty chodzi,

3) odebrania Uzytkownikom dostepu do zasobow w przypadku pojawienia si¢ tresci
erotycznych, pornograficznych, zawierajacych nielegalne oprogramowanie lub informacj¢
na temat jego pozyskania, oraz innych tresci sprzecznych z prawem albo z dobrymi
obyczajami.

Zabronione jest kopiowanie, dystrybuowanie oraz ujawnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu w
zaden sposob, w tym miedzy innymi poprzez automatyczny lub nieautomatyczny ,,scraping”.
Zabrania si¢ sprzedawania, przenoszenia albo cedowania swojego prawa do korzystania z Serwisu,
na osobg trzecia.

Produkty moga by¢ prezentowane w Sklepie jako przedsprzedaz lub Promocja, ktorej warunki
zamieszczone sg w Sklepie (w obu wymienionych przypadkach Administratora zaznacza, ze
Produkt jest w cenie promocyjnej). Cena wskazywana przez Administratora obok Ceny
Promocyjnej jest najnizsza cena, w ktorej produkt byt dostepny w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni
przed obnizka.

§ 4 Ogolne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

Niniejszy Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie, odtworzenie i utrwalenie za pomocg systemu
teleinformatycznego Klienta.
Klient przed zlozeniem Zamoéwienia zobowiazany jest zapoznaé si¢ z trescia Regulaminu i
Polityki Prywatnos$ci. Ztozenie Zamoéwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja ich tresci i stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy na warunkach w nich okreslonych.
Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz produktow cyfrowych oraz materialnych, za posrednictwem
sieci Internet.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujacym prawem polskim.
Ze Sklepu moga korzysta¢ wylacznie osoby fizyczne posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
posiadajgce zdolno$¢ do czynnosci prawnych na mocy przepisOw prawa.
W celu poprawnego korzystania ze Sklepu, Klient powinien:

a) posiadac¢ urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualnym systemem operacyjnym,

b) korzysta¢ z aktualnej przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies,

c) posiada¢ aktywne konto e-mail,



d) posiada¢ wiedzg na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng i stosowaé odpowiednie srodki bezpieczenstwa (np. oprogramowanie
antywirusowe).

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu Sklepu wynikajace z
przyczyn niezaleznych, w tym sily wyzszej, awarii technicznych, czy dziatania osob trzecich.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia w dostarczaniu wiadomosci e-mail
wynikajace z ustawien serwera odbiorcy, dziatania filtrow antyspamowych, btedow Klienta Iub
dziatania oprogramowania na urzadzeniu koncowym Klienta.

9. Wszystkie ceny Produktéw sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sa w polskich
ztotych (PLN).

10. Klient zobowiazany jest do:

a) podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych w formularzach udostepnianych
przez Sklep,

b) niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,

¢) niepodejmowania dziatan zaktocajacych dziatanie Sklepu,

d) korzystania z Produktéw i Tresci wyltgcznie na wiasny uzytek, z poszanowaniem przepisow
prawa autorskiego,

e¢) niewprowadzania danych lub tre$ci bezprawnych lub naruszajacych prawa osob trzecich,

f) niepodejmowania prob modyfikacji tresci, cen ani funkcjonalnosci oferowanych Produktow
cyfrowych.

g) wykorzystywania Tresci, Produktéw lub Ustug na wlasne potrzeby i nierozpowszechniania ich
publicznie oraz nieudostgpniania osobom trzecim, za wyjatkiem przypadkow dozwolonego uzytku
wynikajgcego z przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

11. Produkty cyfrowe moga by¢ oferowane w przedsprzedazy lub w ramach promocji. W przypadku
obnizki ceny, obok ceny promocyjnej podawana jest najnizsza cena obowigzujaca w ciagu
ostatnich 30 dni przed jej wprowadzeniem.

12. Opinie o Produktach mogg by¢ publikowane w Sklepie przez Klientoéw. Administrator podejmuje
odpowiednie i proporcjonalne dzialania, aby zweryfikowa¢, czy opinie pochodza od osob, ktore
rzeczywiscie zakupity Produkt.

13. Administrator stosuje odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz ochrony danych osobowych Klientow.

14. posiadania urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system
operacyjny,

15. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie Klienta
nastepujacych wymagan technicznych:

a. dostep do sieci Internet, z aktualnym systemem operacyjnym oraz z aktualng przegladarka
internetowa,

b. zainstalowania na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt A powyzej najnowszej, aktualnej
wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej
jak: Internet Explorer, Opera, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies,

c. Klient powinien takze posiada¢ wiedze na temat zagrozen dotyczacych korzystania z
Internetu (w tym zakupoéw online) oraz zabezpieczy¢ swoje urzadzenie w podstawowe
srodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

16. Produkty cyfrowe dostarczane s droga elektroniczng — ich zakup wiaze si¢ z utratg prawa do
odstgpienia od umowy, jezeli dostarczanie Tre$ci cyfrowej rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda
Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia.

17. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych na stronie Sklepu
Internetowego jak rowniez wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktéw i1 Ustug.
Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamoéwienia, ktore zostaty zlozone przed data wejscia
w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o ktéorych mowa powyze;j.

18. Koszt Dostawy kazdorazowo podawany jest w Sklepie Internetowym podczas skladania
Zamowienia.



19. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania zawartych w nim zasad.

§ 5 Ushugi elektroniczne na stronie sklepu i reklamacje

1. Administrator $wiadczy na rzecz Klientéw, za posrednictwem Sklepu, nieodptatnie nastepujace
ustugi elektroniczne:

umozliwienie przegladania oferty Sklepu i zapoznawania si¢ z tre§ciami informacyjnymi,
mozliwo$¢ zawarcia Umowy sprzedazy Produktow cyfrowych lub Ustug,

mozliwos$¢ sktadania Zamowien za pomocg Koszyka,

utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika na platformie wewngtrznej (w ramach Serwisu)
lub na platformie zewnetrznej (np. Publigo), w ramach ktorego Klient moze uzyskac¢ dostep do
zakupionych Produktow cyfrowych (np. e-bookéw, nagran audio, produktow video) oraz
zarzadza¢ danymi Zamowienia,

e mozliwos¢ oferowania Uzytkownikom (w tym Klientom) produktow marketingowych.

e komunikacja za posrednictwem formularza kontaktowego (jesli dotyczy).

2. Swiadczenie ustug elektronicznych przez Ustugodawce nastepuje zgodnie z Regulaminem,
nieodplatnie, i jest niezbedne do realizacji Umowy zawieranej na odlegltos¢.

3. Konto Uzytkownika jest zakladane automatycznie po dokonaniu zakupu Produktu cyfrowego, na
podstawie danych przekazanych przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia (imie, nazwisko,
adres e-mail). Dane logowania przekazywane sg na adres e-mail Klienta.

4. Klient loguje si¢ do Konta przy uzyciu adresu e-mail oraz hasta ustalonego samodzielnie po
pierwszym logowaniu.

5. Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zawierana jest poprzez udostgpnienie przez
Administratora i zatozenie przez Klienta Konta uzytkownika; Umowa zawarta jest na czas
nieokres$lony i mozna wypowiedzie¢ ja w kazdym momencie.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do usuni¢cia Konta w przypadku braku aktywnosci Klienta
przez okres przekraczajacy 6 miesigcy. W takim wypadku uznaje si¢ Umowg za wygasia.

7. Administrator, na prosb¢ Klienta, usuwa Konto Uzytkownika. Aby zgtosi¢ zadanie usuni¢cia
Konta, Klient powinien skontaktowac si¢ z Administratorem na adres e-mail podany w
poczatkowej czesci Regulaminu.

8. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ w momencie dodania Produktu lub Ustugi do Koszyka i
ma charakter jednorazowy — konczy si¢ wraz ze ztozeniem Zamoéwienia albo opuszczeniem strony
Sklepu.

9. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie na adres
mailowy wskazany na poczatku Regulaminu.

10. Administrator ustosunkowuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

§ 6 Zawarcie, wykonanie Umowy i platnosci

1. Administrator umozliwia Klientowi sktadanie Zaméwien oraz zawieranie Uméw dotyczacych
nabycia Produktow cyfrowych, produktow materialnych oraz Ustug poprzez strone¢ Sklepu
dostepna pod adresami: https://beautybyelle.pl oraz https://doktorowaosuchowa.pl.

2. Gloéwne cechy Produktéw lub Ustug oraz ich specyfikacje sa przedstawione na stronach
produktowych w Sklepie.

3. Zawarcie Umowy nast¢puje po zlozeniu Zamoéwienia przez Klienta i jego potwierdzeniu przez
Ushugodawce. Potwierdzenie nastgpuje poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres podany
przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

4. Ztozenie ZamoOwienia nastgpuje poprzez dodanie wybranych Produktow lub Ustug do Koszyka,
wypehienie Formularza zamoéwienia i klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”



10.

11.

12.
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(lub réwnowaznego). Dodanie produktu do Koszyka nie jest rownoznaczne ze zlozeniem
Zamowienia. Produkty moga by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka.

Informacja o catkowitej wartosci Zamdwienia, ktéra obejmuje cene Produktu oraz Koszt Dostawy
jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym przed
bezposrednim zatwierdzeniem i zlozeniem przez Klienta Zamowienia. Sg to catkowite koszty,
ktore Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i innymi kosztami.

Klient ma mozliwo$¢ przejs¢ do Koszyka poprzez kliknigcie odnosnika ,,Zobacz koszyk”.
Przechodzac do Koszyka Klient ma mozliwo§¢ wprowadzenia kuponu rabatowego
udostepnionego przez Administratora, mogacego pomniejszy¢ ceng Produktow.

Po ostatecznym dodaniu Produktéw do Koszyka i kliknieciu w odnosnik ,,Przejdz do ptatnosci”
Klient dokonujacy zakupu Produktu materialnego zobowigzany jest poda¢ dane ptatnosci takie
jak: imig¢ inazwisko, firme¢ (opcjonalnie), NIP (opcjonalnie), kraj, nazweg ulicy oraz numer
budynku (dodatkowo numer lokalu), kod pocztowy, miejscowos$¢, adres e-mail. Klient dokonujacy
zakupu Produktu cyfrowego zobowigzany jest poda¢ dane ptatnosci takie jak: imi¢ i nazwisko,
firmg¢ (opcjonalnie), NIP (opcjonalnie), adres e-mail.

W przypadku niektérych Ushug (np. konsultacji indywidualnych), Administrator moze poprosic¢ o
dodatkowe dane umozliwiajace realizacje $wiadczenia (np. link do profilu w mediach
spotecznosciowych lub opis oczekiwan).

W przypadku zakupu Produktéw cyfrowych Klient zobowigzany jest do wyrazenia zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz
potwierdzenia utraty prawa do odstapienia, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta. Klient potwierdza powyzsze poprzez zaznaczenie pola ,,Chcg, aby zamowione
produkty zostaly wystane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i akceptuje, ze w
takim przypadku nie bedg¢ mogla/mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy” (lub zapisu
réwnowaznego).

Zamowienia mozna sktada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Niektore Produkty lub
Uslugi moga by¢ dostgpne wylacznie w wybranych okresach.

Klient otrzymuje podsumowanie Zamowienia i potwierdzenie jego przyjecia w wiadomosci
e-mail, ktéra moze réwniez zawiera¢ dostep do Produktu cyfrowego w formie linku lub
zalacznika.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zamowienia przez Ustugodawce.

Klient moze zaptaci¢ za zamowione Produkty lub Ustugi za posrednictwem nast¢pujgcych metod
ptatnosci elektronicznych

a. platnosci elektronicznej za posrednictwem operatora ptatnosci — PayU ASA z siedzibg w
Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw przez
Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
PayU to zewngtrzny system platnosci, ktory dziata na zasadzie portmonetki i jest
wykorzystywany do realizacji bezpiecznych ptatno$ci przez internet.

b. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Administratora prowadzony przez MBank
Bank Polska S.A. o numerze: 27 1140 2017 0000 4202 0664 5149. Brak zaptaty przez
Klienta w ciggu 5 dni roboczych od ztozenia Zamoéwienia moze skutkowa¢ anulowaniem
Zamoéwienia przez Administratora. Administrator zastrzega sobie mozliwosé
przywrdcenia Zamowienia na zyczenie Klienta, jezeli Produkt nadal jest dostgpny.

¢. Administrator nie przechowuje w swojej bazie numerdéw kart ptatniczych Klientow.

d. Platno$¢ nastgpuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W razie watpliwos$ci
Klient moze skontaktowac si¢ z Administratorem, kierujac wiadomo$¢ na adres wskazany
w Regulaminie.

Administrator dostarczy Klientowi dowod zakupu w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode,
by dowod zaplaty, np. faktura w formie elektronicznej lub paragon, zostat sporzadzony i przestany
na podany przez niego adres e-mail.



16. Promocje organizowane przez Ustugodawce moga obejmowaé wybrane Produkty lub Ushugi.
Warunki Promocji okreslane sg indywidualnie i publikowane w Sklepie. Promocje nie podlegaja
laczeniu, chyba ze co innego wynika z jej warunkow.

§ 7 Tresci i Ustugi

1. Produkty i Ustugi oferowane w Sklepie sg skierowane do o0sob fizycznych oraz
przedsigbiorcow i moga by¢ przeznaczone dla okre§lonych grup odbiorcéw. Opis kazdego
Produktu lub Ushlugi zawiera informacje o ich przeznaczeniu, zawartosci i czasie dostepu.
Klient zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z opisem przed dokonaniem zakupu, aby oceni¢, czy
dany Produkt odpowiada jego potrzebom.

2. Produkty cyfrowe oferowane w Sklepie dzielg si¢ na:

a) produkty wideo online — dostgpne za posrednictwem zewnetrznej platformy edukacyjnej
(publigo), z dostepem czasowym wynoszacym 6 miesiecy od daty zakupu, lub innym, wg
wskazania w opisie znajdujacym si¢ przy opisie produktu.

b) e-booki i audiobooki — dostarczane jako pliki cyfrowe do pobrania, z bezterminowym
dostepem (po zapisaniu na wlasnym nosniku);\

c) konsultacje (np. medyczne, mentoringowe) — realizowane zgodnie z ustalonym
indywidualnie terminem, w formie online lub telefonicznej w terminie do 3 miesigcy od
zakupu.

3. Realizacja Zamodwienia nastgpuje:

o po dokonaniu ptatno$ci przez Klienta oraz potwierdzeniu Zamowienia przez
Ustugodawce,

o poprzez przestanie Klientowi danych dostepowych do platformy edukacyjnej lub
linku do pobrania Tresci cyfrowych,

o lub poprzez ustalenie terminu realizacji Ustugi indywidualnej (np. konsultacji), jesli
dotyczy.

4. W przypadku Produktow cyfrowych:

o Pliki w formacie .pdf moga zosta¢ pobrane i zapisane przez Klienta na wtasnym
urzadzeniu oraz wydrukowane do uzytku wlasnego;

o dostgp do materiatdow video jest mozliwy na platformie wewngetrznej lub zewngtrznej
(publigo) trwa 6 miesigcy (lub jest krotszy, jesli tak wskazano w opisie produktu) i
jest liczony od dnia aktywacji Konta Uzytkownika. Nie jest przedtuzany
automatycznie;

o po uptywie okresu dostepu Ustugodawca moze usung¢ Konto lub ograniczy¢ dostep
do zawartosci.

5. Z chwilg dostarczenia Klientowi danych dostepowych lub aktywnego linku do pobrania Tresci
cyfrowej uwaza si¢ Produkt lub Ustuge za dostarczong w cato$ci — niezaleznie od tego, czy
Klient rozpoczatl korzystanie z niej.

6. Jesli w opisie Produktu lub Ustugi wskazano inny termin dostarczenia lub realizacji,
zastosowanie ma termin podany w opisie. W przypadku Ustug indywidualnych, takich jak
konsultacje, doktadny termin uzgadniany jest z Klientem po zakupie — telefonicznie lub
e-mailowo.

7. W przypadku problemoéw z dostgpem do zakupionych Tresci lub braku wiadomosci e-mail z
danymi dostgpowymi, Klient zobowigzany jest skontaktowac si¢ z Uslugodawca
niezwlocznie, wykorzystujac dane kontaktowe wskazane w Regulaminie.

§ 8 Konsultacje

1. Ustugodawca oferuje w Sklepie konsultacje indywidualne w formie ustug §wiadczonych na
odlegtos¢, w szczegdlnosci:
a) konsultacje medyczne realizowane przez wyznaczonych lekarzy;
b) konsultacje mentoringowe prowadzone przez Ustugodawce.



2. Konsultacje mogg by¢ sprzedawane jako samodzielne Ustugi lub jako element pakietow
zawierajacych rowniez Tresci cyfrowe (np. kursy, e-booki, materiaty audio/wideo). Zakres,
sposob realizacji oraz czas trwania Ustugi kazdorazowo opisane sg na stronie Produktu.

3. Termin realizacji konsultacji indywidualnej ustalany jest po zakupie Ustugi — drogg e-mailowa
lub telefoniczng. Klient zobowigzany jest do wskazania preferowanych terminéw oraz
potwierdzenia ostatecznej daty spotkania.

4. Czas dotyczacy mozliwosci skorzystania z konsultacji wynosi 3 miesigce lub jest wskazany
jest w opisie produktu w sklepie.

5. Konsultacje odbywaja si¢ online, za posrednictwem platform komunikacyjnych (np. Zoom,
Google Meet lub telefonicznie). Czas trwania konsultacji jest kazdorazowo wskazany w opisie
Ustugi.

6. Uslugodawca moga poprosi¢ Klienta o wypehienie ankiety, formularza wstgpnego lub
udzielenie informacji utatwiajacych dopasowanie konsultacji do indywidualnych potrzeb
Klienta. Udzielenie odpowiedzi jest dobrowolne, ale moze utatwic¢ przeprowadzenie Ustugi.

7. Konsultacje nie sa nagrywane, chyba ze w opisie Uslugi wyraznie wskazano inaczej, a Klient
wyrazit zgod¢ na ich rejestracje. Nagrania (jesli powstang) s przechowywane wylacznie w
celu dostarczenia ich Klientowi i nie sg rozpowszechniane.

8. Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na uméowione spotkanie oraz
poszanowania zasad wspotpracy. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia
konsultacji lub odmowy jej przeprowadzenia w przypadku zachowania naruszajacego dobre
obyczaje, w tym: zachowan obrazliwych, nietrzezwosci lub braku szacunku wobec osoby
prowadzacej spotkanie.

9. Zuwagi na charakter Ustugi, Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy po
jej rozpoczeciu, jesli zostat o tym poinformowany przed jej wykonaniem i wyrazit zgode na
rozpoczgcie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt
1 ustawy o prawach konsumenta.

10. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu konsultacji w uzasadnionych
przypadkach losowych (np. choroba prowadzacego, przerwy techniczne), informujac o tym
Klienta i proponujac nowy termin spotkania.

11. Konsultacje maja charakter edukacyjny i doradczy. Ich celem jest wsparcie Klienta na
poziomie doradczym, informacyjnym i rozwojowym. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia
okreslonego efektu, poniewaz rezultaty sg uzaleznione od wielu czynnikéw, w tym np.
wspolpracy z okreslonym lekarzem w przypadku realizacji ustugi medycznej, czy osobistego
zaangazowania Klienta — w przypadku konsultacji o charakterze mentoringowym. Konsultacje
nie stanowig doradztwa prawnego, finansowego ani diagnozy lekarskiej w rozumieniu
przepisow o swiadczeniach zdrowotnych, chyba ze wprost wskazano inacze;j.

§ 9 Czas realizacji oraz Dostawa Produktu

Przewidywany czas realizacji Zamowienia dla produktéw fizycznych jest kazdorazowo wskazany
przy danym Produkcie w Sklepie. Dla produktow cyfrowych realizacja nastgpuje niezwlocznie po
zaksiggowaniu platnosci.
Czas realizacji Zamowienia oznacza okres liczony od momentu zaksiggowania ptatnosci na koncie
Administratora do momentu:
a. a) przekazania Produktu fizycznego przewoznikowi,
b. b) przestania Klientowi danych dostepowych do Produktéw cyfrowych Iub udostgpnienia
ich na platformie.
Produkty fizyczne dostarczane sa za posrednictwem przewoznika dzialajacego na zlecenie
Administratora.
Produkty cyfrowe dostarczane sa:
a. a) w formie plikow PDF, MP3 lub MP4 przesytanych na adres e-mail Klienta, albo
b. b) poprzez dostep do platformy edukacyjnej, do ktérej dane logowania Klient otrzymuje
po zakupie.
Klient ma prawo do:
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a. a) bezterminowego pobrania zakupionych e-bookoéw i audiobookéw (w formacie .pdf lub
.mp3), przy czym z technicznych wzgledow liczba pobran moze by¢ ograniczona do 3
kliknig¢,

b. b) korzystania z produktow cyfrowych wideo na platformie przez 6 miesiecy od daty
aktywacji konta, chyba, ze w opisie produktu inaczej wskazano czas dostepu.

Klient zobowigzany jest do podania poprawnego i aktualnego adresu e-mail. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Produktu wynikajacy z btednego adresu e-mail.

W przypadku uszkodzenia przesytki z Produktem fizycznym, Klient ma prawo zada¢ sporzadzenia
protokotu szkody przez przewoznika. Protokot ten nalezy przesta¢ na adres e-mail Administratora.
Z chwilg doreczenia Produktu Konsumentowi przechodza na niego korzysci i cigzary zwigzane z
Produktem oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

W przypadku Klientow bedacych Przedsigbiorcami lub Przedsigbiorcami na prawach konsumenta,
ryzyko i odpowiedzialno$¢ przechodzi na Klienta z chwilg wydania Produktu przewoznikowi.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktu lub opdznienie realizacji
Zamoéwienia wynikajace z:

a. sity wyzszej,

b. przyczyn niezaleznych od Administratora,

c. blednie podanego lub nieaktywnego adresu Klienta (w tym adresu e-mail).

§ 10 Promocje

1. Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, modyfikowania i odwolywania
akcji promocyjnych w Sklepie. Promocje obowigzuja od momentu ich opublikowania i nie
majg zastosowania do Zamowien ztozonych przed ich rozpoczeciem.

2. Akcje promocyjne moga przyjmowac w szczegolnosci forme:

a. promocji produktowej — polegajacej na czasowej obnizce ceny danego Produktu

b. promocji rabatowej — polegajacej na zastosowaniu kuponu rabatowego w Koszyku

c. promocji pakietowej — polegajacej na obnizce ceny w przypadku zakupu zestawu
Produktow, np. Produktu materialnego i cyfrowego, dwoch lub wigcej Produktow
cyfrowych, lub Produktu cyfrowego z konsultacja — zgodnie z opisem oferty.

3. W przypadku kazdej promocji cenowej, Administrator wskazuje najnizsza ceng danego
Produktu, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed zastosowaniem obnizki, zgodnie z
przepisami prawa, w szczego6lnosci Dyrektywa Omnibus.

4. Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej. Niektore
promocje mogg wzajemnie si¢ wykluczac.

5. Szczegoétowe informacje o czasie trwania promocji, jej zakresie oraz warunkach skorzystania z
niej sg publikowane kazdorazowo w ramach Sklepu przy danym Produkcie lub Ustudze.

§ 11 Produkt marketingowy

Administrator moze udostgpnia¢ Uzytkownikom (w tym Klientom) tzw. Produkty marketingowe,
np. w postaci bezplatnych tresci cyfrowych (np. e-booki, PDF-y), ktore sa dostgpne w zamian za
podanie danych kontaktowych i wyrazenie zgody na komunikacj¢ marketingow3.

W celu otrzymania Produktu marketingowego Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ imi¢ oraz
adres e-mail, a takze zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke Prywatnosci.

Podanie danych i wyrazenie zgody marketingowej jest dobrowolne, ale ich brak uniemozliwia
otrzymanie Produktu marketingowego w modelu bezptatnym.

Produkt marketingowy dostarczany jest drogg elektroniczng — w formacie PDF — na adres e-mail
podany przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory nie chce pozostawia¢ swoich danych ani udziela¢ zgody marketingowej, ma
mozliwo$¢ zakupu Produktu marketingowego w sposéb odptatny, na zasadach komercyjnych, w
cenie wskazanej przy Produkcie. W takim przypadku nie jest wymagane podawanie danych
osobowych ani wyrazanie zgéd marketingowych. W przypadku checi skorzystania z takiej opcji

nalezy skontaktowac si¢ na adres e-mail: kontakt@doktorowaosuchowa.pl
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§ 12 Odstapienie od Umowy Sprzedazy

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedagcy Konsumentem lub Przedsicbiorca na
prawach konsumenta ma prawo odstagpi¢ od Umowy zawartej na odleglos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu fizycznego.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument powinien zlozy¢
jednoznaczne os$wiadczenie, ktore moze zosta¢ przestane pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres e-mail: kontakt@doktorowaosuchowa.pl. Wzor
formularza odstgpienia od umowy stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsi¢gbiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do umow:

a) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym (np.
e-booki, audiobooki, video), jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta i po poinformowaniu go o utracie prawa do odstagpienia,

b) o $wiadczenie uslug (np. konsultacji), jezeli Ustuga zostala w peini wykonana za
wyrazng zgodg Konsumenta,

¢) ktoérych przedmiotem jest Produkt wykonany wedlug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu nie mozna zwrocic
ze wzgledow higienicznych lub zdrowotnych.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza si¢ ja za niezawarta, a Konsument jest
zobowigzany do zwrotu Produktu fizycznego w terminie 14 dni na wilasny koszt na adres:
Doktorowa Osuchowa, ul. Hlonda 10C lok. U1, 02-972 Warszawa.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym kosztow dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany w Sklepie), w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot platnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego uzyl Konsument,
chyba ze wyraznie zgodzi si¢ on na inny sposob zwrotu.

Ustugodawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesnie;.

Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy dotyczacej pakietu promocyjnego (np.
zestaw Produkt cyfrowy + konsultacja), Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeliczenia
wartosci wykorzystanych elementow pakietu wedlug cen regularnych i dokonania stosownego
rozliczenia.

W przypadku nieodebrania przesyiki z Produktem fizycznym przez Klienta, Produkt zostaje
zwrocony do Ushugodawcy. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami zwrotu przesyiki, ktore
Ustugodawca ma prawo potraci¢ z kwoty zwracanej Klientowi.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcow na prawach
konsumenta, z zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze wymaga¢ dodatkowego potwierdzenia
statusu takiego Przedsigbiorcy, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

§ 13 Uprawnienia w razie niezgodnos$ci z Umowa
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, jezeli dostarczona Tres¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa lub
Produkt fizyczny sg niezgodne z Umowa.
W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci z Umowa, Klient powinien skontaktowac sig z
Ustugodawcg mailowo na adres: kontakt@doktorowaosuchowa.pl , podajac opis
niezgodnosci, swoje zadanie oraz dane kontaktowe.
Jezeli Produkt lub Tres$¢ cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia ich do zgodnos$ci z Umowa, bez dodatkowych kosztow.
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4. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw, biorac pod uwage wartos¢ Produktu
zgodnego z Umowg oraz istotno$¢ niezgodnosci.

5. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe, zbyt kosztowne Iub
Ustugodawca nie uczynit tego w rozsadnym czasie — Konsument moze zada¢ obnizenia ceny
albo odstgpi¢ od Umowy.

6. Obnizenie ceny powinno pozostawac¢ w proporcji do wartosci Produktu zgodnego z Umowa
wzgledem wartosci Produktu niezgodnego z Umowa.

7. W przypadku odstapienia od Umowy, Konsument niezwtocznie zwraca Produkt na adres
Ushugodawcy, a Ustugodawca zwraca nalezno$¢ nie p6zniej niz w ciggu 14 dni.

8. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie oznacza, ze reklamacja zostala uznana.

9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za niezgodno$¢ z Umowg wobec Klienta niebedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostaje wyltaczona — za wyjatkiem
razacych wad lub wad zatajonych w sposob podstepny.

10. Ustugodawca odpowiada za niezgodnos¢:

a. w przypadku tre$ci lub ustug cyfrowych dostarczanych jednorazowo lub czgsciowo —
jezeli niezgodnos¢ ujawni si¢ w ciagu dwoch lat od dostarczenia,

b. w przypadku tresci lub ustug cyfrowych dostarczanych w sposob ciaggly — jezeli
niezgodno$¢ ujawni si¢ w czasie trwania Swiadczenia ustugi.

11. Klient ma obowigzek wspotpracowaé z Ustugodawca w celu ustalenia, czy niezgodno$é
Produktu wynika z cech $rodowiska cyfrowego Klienta — jezeli zostat o tym poinformowany
przed zawarciem Umowy.

12. Informacje o prawach Konsumenta sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKIiK): https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

§ 14 Reklamacje

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ zwigzang z funkcjonowaniem Sklepu oraz Serwisu, realizacja
Umowy Sprzedazy, dostepem do Tresci cyfrowych lub Ustug, wysylajac zgloszenie na adres
e-mail: kontakt@doktorowaosuchowa.pl.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zaleca si¢ podanie w wiadomosci nastgpujacych
informacji:

a. 1imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail Klienta,

b. numer lub data zaméwienia,

c. opis zglaszanej nieprawidlowosci lub zastrzezenia,

d. proponowany sposdb rozwigzania sprawy.
Reklamacje s3 rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedz
zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego wplyneta reklamacja, lub inny wskazany przez
Klienta.
Ztozenie reklamacji nie wylacza prawa do skorzystania z uprawnien z tytutu niezgodnos$ci z
Umowg, okreslonych w odrgbnej sekcji Regulaminu.

§ 15 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Spor zaistniaty pomiedzy Konsumentem a Administratorem moze zosta¢ zakonczony polubownie
w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Udzial Administratora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie stanowig zobowigzania
Administratora do wzigcia udzialu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Administrator kazdorazowo
przekaze Konsumentowi w formie pisemnej lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o zamiarze
wystapienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich albo zgodzie na udzial w takim postgpowaniu albo o odmowie wziecia
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Brak
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dziatania ze strony Administratora uznawany jest za brak zgody na udzial w postgpowaniu
polubownym.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U.
72020 r., poz. 1706 ze zm.), pod rozstrzygnigcie statych sadow polubownych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spor o prawa
majatkowe wynikajace z faktu korzystania z Serwisu lub Umowy Sprzedazy.

Na zasadach okre$lonych w ustawie o ktorej mowa w powyzszym ustepie, jezeli przemawia za
tym charakter sprawy, Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majace na
celu pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a
Administratorem poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez
jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna si¢
na wniosek Konsumenta, ztozony do Wojewodzkiego Inspektora wlasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Administratora.

Konsument moze rowniez zwroci¢ si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, do
ktorego zadan nalezy w szczegoOlno$ci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
iinformacji prawnej w zakresie ochrony interesOw konsumentow oraz wystepowanie do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereso6w konsumentow.

Zasady 1 procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane
sa odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich Dz.U., poz. 1823 ze zm.) lub w
regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegolnosci, w obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach.
Konsument moze rowniez uzyska¢ informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostgpu do tych procedur na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w
szczegblnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), Konsument moze wnie$¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

§ 16 Prawa autorskie i prawa pokrewne
Projekt Serwisu wraz ze wszystkimi tekstami, skryptami, grafikami, elementami interaktywnymi
i znakami handlowymi, ustugowymi, zawartymi w Serwisie oraz wszelkim oprogramowaniem,
kodem wykonywalnym i interfejsami zawartymi w Serwisie lub udostepnianymi za jego pomoca,
jak rowniez Produkty udostepniane na tamach Serwisu odptatnie lub nieodptatnie — stanowia
wylaczng wlasno$¢ Administratora i podlegaja ochronie na podstawie powszechnie obwigzujacych
przepisoOw prawa w tym w szczegolnosci na podstawie przepisow Prawa autorskiego.
Uzytkownik ma prawo do korzystania z wszelkich materiatlow zamieszczonych w ramach Serwisu
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie materiatéw w innym zakresie
jest dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez
Administratora.
Niedozwolone jest wykorzystywanie w jakimkolwiek celu, w szczegolnosci reklamowym,
komercyjnym i promocyjnym, jakichkolwiek tresci zawartych w serwisie, w szczegdlnosci tresci
cyfrowych, jak rowniez udostepnianie lub odtwarzanie publiczne, bez wzglgdu na cel i formg tych
dziatan bez pisemnej zgody Administratora.
Prezentowane na tamach Serwisu tresci stanowig subiektywne opinie ich autoréw oraz zawieraja
proponowane, przyktadowe rozwigzania w konkretnych, $cisle opisanych sytuacjach.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wynikajacych z korzystania z tresci
zamieszonych w serwisie przez Uzytkownika, w sposob niedozwolony, sprzeczny z dobrymi
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obyczajami lub niezgodny z prawem, za$ skutki te obcigzaja wylacznie Uzytkownika, ktory
zachowania takie realizuje.
Zwazywszy na ochron¢ przystugujacych Administratorowi Serwisu praw autorskich, Uzytkownik
zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania tresci umieszczonych w Serwisie w sposob niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ szanowa¢ 1 zachowywaé prawa autorskie autora tresci
umieszczonych w Serwisie, a w szczegolnosci nie bedzie:
e rozpowszechniac,
sprzedawac,
oddawac,
zamieniac,
przekazywac w jakiejkolwiek formie lub metoda,
modyfikowac,
udostepnia¢ podmiotom trzecim nieodplatnie lub odptatnie,
przerabiaé,
publikowac,
umieszczaé on-line w formatach umozliwiajgcych pobranie pliku; uzywac,
reprodukowac,
dystrybuowac,
publikowa¢ w sposob samodzielny lub powigzany z innymi;
uzywac, rozpowszechnia¢ lub publikowa¢ w jakkolwiek zniewazajacy, niestosowny
sposob,
e Dbra¢ udzial w jakimkolwiek dziataniu, ktére zmierzatoby do naruszenia jakichkolwiek
przepisoOw prawa, w tym naruszajacych dobra osobiste ich autora.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ rowniez, ze z tresci umieszczonych w Serwisie nie bedzie usuwat
informacji o ich autorze, ani o przystugujacych mu do nich prawach autorskich, lub innych
informacji umozliwiajacych identyfikacj¢ dzieta podlegajacego ochronie.
Produkt (oraz Produkt marketingowy) stanowi wylaczna wlasno$¢ Administratora oraz jest
utworem i podlega ochronie na podstawie powszechnie obwiazujacych przepisow prawa w tym w
szczegblnosci na podstawie przepisow Prawa autorskiego.
Korzystanie przez Klienta z Produktu (oraz Produktu marketingowego) mozliwe jest dla wlasnego
uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa
autorskiego.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegblnosci Prawa autorskiego i regulacje dotyczaca dozwolonego uzytku, Klient nie jest
uprawniony do udostepniania Produktu (oraz Produktu marketingowego) osobom trzecim.
Z chwilg przestania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) na wskazany przez
Klienta adres e-mail, zostaje udzielona niewylaczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa
sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych osob do korzystania z tresci w
zakresie udzielonej licencji) licencja na korzystanie z Produktu cyfrowego (w tym Produktu
marketingowego), obejmujaca prawo do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez
ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatacji:
e wielokrotnego pobrania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) i jego
zapisu technikg cyfrowa w pamieci komputera
e trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu cyfrowego (w tym Produktu
marketingowego) w calosci lub w czgsci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktorym dla
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu cyfrowego (w tym Produktu
marketingowego) niezbedne jest jego zwielokrotnienie
e trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu
cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) technika cyfrowa.
Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposdéb wyrazny sg zastrzezone
przez Administratora, w szczego6lnosci Klient nie jest uprawniony do:
e rozpowszechniania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego), a takze
najmu Produktu cyfrowego lub jego kopii,
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e sublicencjonowania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego), a takze
prawa upowazniania innych osob do korzystania z Produktu cyfrowego,

e wprowadzenia Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) do obrotu, w tym
uzyczenia lub najmu.

§ 17 Meta Platforms Inc.
Administrator korzysta z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. takich jak:
Facebook, Messenger i Instagram.
W celu uzyskania pelnej dostgpnosci w zakresie ushug i technologii oferowanych przez Meta
Platforms Inc., Uzytkownik powinien posiada¢ konto na portalu Facebook oraz Instagram.
Administrator wskazuje, ze korzystanie z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms
Inc. moze wymaga¢ zapoznania si¢ i akceptacji osobnych regulaminéw udostepnianych na portalu
Facebook lub Instagram.
Administrator dopuszcza mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z nim poprzez portal Facebook
(Messenger).
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w ramach ustug i technologii oferowanych
przez Meta Platforms Inc., wykorzystywanych przez Administratora, odbywa si¢ zgodnie z
Polityka prywatnosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu lub brak peilnej funkcjonalnosci w
zakresie korzystania przez Uzytkownikow z ustug i technologii oferowanych przez Meta
Platforms Inc., z przyczyn od niego niezaleznych.

§ 18 Postanowienia koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie i bez podania przyczyny
Regulaminu.
Administrator kazdorazowo poinformuje Uzytkownikow (Klientéw) o zmianie Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dacie wskazanej przez Administratora.
Zamoéwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami.
Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Administratora w formie,
ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujagcego prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.), Prawa autorskiego,
Kodeksu cywilnego oraz RODO.
W przypadku jakikolwiek pytan, watpliwos$ci, opinii i wag zwigzanych z treScig niniejszego
Regulaminu nalezy wysta¢ wiadomo$¢ na adres e-mail: kontakt@doktorowaosuchowa.pl
Administrator oraz Uzytkownicy (Klienci) zobowiazujg si¢ rozstrzyga¢ ewentualne spory, ktore
moga zrodzi¢ si¢ przy korzystaniu z Serwisu lub wykonywaniu Umowy Sprzedazy w drodze
polubownej. W przypadku braku porozumienia Administrator oraz Uzytkownicy (Klienci)
zobowiazuja si¢ podda¢ spor pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwosci ogolne;.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Administratorem a Przedsi¢biorca lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta, rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na adres
Administratora.
Niniejsza tre§¢ Regulaminu obowiazuje od dnia 30.04.2025.
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do:

Doktorowa Osuchowa

ul. Hlonda 10¢ lok U1

02-792 Warszawa

e-mail: kontakt@doktorowaosuchowa.pl

Ja niniejszym
informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy z dnia

Zobowiazuje si¢ do odestania produktow na swoj koszt na adres: Doktorowa Osuchowa, ul. Hlonda
10c lok U1, 02-792 Warszawa

(czytelny podpis)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z odstgpieniem od umowy:

Informuje, Ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi procesu odstapienia od umowy.
Administratorem danych podanych w formularzu jest Doktorowa Osuchowa, ul. Hlonda 10c lok U1 , 02-792 Warszawa.

W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres
konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz zgloszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji
odstgpienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu nastgpujace
uprawnienia: prawo do zagdania dost¢gpu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez
prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstapienia od umowy.

(czytelny podpis)
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