Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna

oraz Sklepu Internetowego beautybyelle.pl

PREAMBULA

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Sklepu Internetowego beautybyelle.pl” zw.
dalej: Regulaminem, okresla sposéb i warunki korzystania z internetowego serwisu https://beautybyelle.pl/
zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostgpnego w ramach Serwisu oraz w odpowiednim zakresie z
fanpage Administratora dostgpnego na portalu Facebook, jak rowniez profilu Administratora na Instagramie. W
niniejszym Regulaminie wskazane sa prawa i obowiazki lezace po stronie Administratora wynikajace ze
$wiadczenia ustug droga elektroniczna, a takze zakres odpowiedzialnosci zwigzany ze $wiadczeniem
wspomnianych ustug. Przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu zalecamy zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz nasza Polityka prywatnosci. Administrator zastrzega, ze niektore ze $wiadczonych przez
niego Ustug moga zosta¢ uregulowane w dedykowanych regulaminach dostepnych w Serwisie. Postanowienia
niniejszego Regulaminu stanowia tre§¢ umowy $wiadczenia ushug drogg elektroniczng oraz Umowy Sprzedazy
zawieranej pomigdzy Administratorem a Uzytkownikiem (Klientem).

§ 1 Serwis beautybyelle.pl
1. Serwis beautybyelle.pl to serwis internetowy, ktéry wspomaga dziatalno$¢ swiadczong przez Administratora
jak roéwniez petni funkcj¢ Sklepu Internetowego. Korzystanie przez Uzytkownikoéw z Serwisu jest w pelni
darmowe.
2. Zawarcie Umowy Sprzedazy dot. produktéw fizycznych badz Tresci Cyfrowych wiaze si¢ z obowiazkiem
zaplaty ceny sprzedazy.

§ 2 Definicje
Administrator — Piotr Osuch Chirurgia Plastyczna adres: ul. Przy Bazantarni 8§ B lok U3
02-792 Warszawa, NIP: 5212843906, REGON: 016043400, adres e-mail: kontakt@beautybyelle.pl
Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z

ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach ustawowo wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1920 ze
zm.)

Dostawa — rodzaj ushugi polegajacej na dostarczeniu kupionego Produktu Fizycznego lub Tresci Cyfrowe;j
wymienionej podczas procesu sktadania Zamowienia

Dowodd zakupu — faktura lub paragon wystawione zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 685 ze zm.) i innymi powigzanymi przepisami prawa

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a
posiadajgca zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym, ktdrej przedmiotem sg Tresci/ Ustugi cyfrowe lub Produkty
Fizyczne. Odbiorcami sa zaréwno konsumenci, przedsigbiorcy na prawach konsumenta, jak i pozostali
przedsigbiorcy.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 ze
zm.)

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa

Koszt Dostawy — koszt Dostawy Produktéw podany podczas sktadania Zamoéwienia

Koszyk — zestawienie Produktow wraz z Kosztami Dostawy sporzadzone z oferowanych w Sklepie Produktow
na podstawie wyboréw Klienta

Newsletter — informacja w formie wiadomosci elektronicznej o uslugach Administratora, aktualnych
nowinkach oraz konkursach i promocjach, a takze inne wiadomosci dotyczace Administratora


https://beautybyelle.pl/

PayU — PayU Spolka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399,
numer NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat zakladowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944 000
PLN, bedaca dostawca ustug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
platniczych

Platno$¢ — metoda dokonania zaptaty za Produkt i Dostawe wybrana sposréd wymienionych w Koszyku
Polityka Prywatnosci — Polityka prywatnosci i cookies beautybyelle.pl stanowigca dokument zawierajacy
zbidr informacji kierowanych do Uzytkownikéw w celu poinformowania ich o tym, jakie dane sg zbierane i
przetwarzane przez Administratora

Prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z
2021 r., poz. 1062 ze zm.)

Produkt — Produkty cyfrowe (wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-book/ audiobook) oraz
Produkty materialne (fizyczne) oferowane w Sklepie Internetowym, stanowigce przedmiot Umowy Sprzedazy.
Tresci cyfrowe — dane, ktore sa wytwarzane i dostarczane przez Administratora w postaci cyfrowej
w okreSlonym formacie zawierajace okreslone tresci (w szczegodlnosci e-booki, audiobooki, videobooki)
przeznaczone do pobrania lub odtworzenia za pomoca Urzadzenia, stanowigce przedmiot Umowy Sprzedazy
Produkt marketingowy — dane, ktore sg wytwarzane i dostarczane przez Administratora w postaci cyfrowej w
okreslonym formacie zawierajace okreslone tresci (w szczegdlnosci fragmenty Produktu cyfrowego)
przeznaczone do pobrania lub odtworzenia za pomoca Urzadzenia udostepniane na szczegdlnych zasadach
shuzacych celom promocyjnym i marketingowym

Produkt materialny — rzeczy ruchome w formie materialnej dostarczane przez Administratora stanowigce
przedmiot Umowy Sprzedazy (w szczegolnosci ksigzki w formie papierowej, produkty anti-aging z jedwabiu)
Przedmiot transakcji — Produkty wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego
Przedsiebiorca — Klient bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostegpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j
RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L. 2016 1., poz.119.1)

Serwis — strona internetowa https://beautybyelle.pl/ oraz w odpowiednim zakresie fanpage Administratora
dostepny na  portalu  Facebook oraz  konto  Administratora na  platformie  Instagram
(https://www.instagram.com/beautybyelle pl/ oraz https://www.facebook.com/elzbieta.plichta/?locale=pl PL).

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem https://beautybyelle.pl/ za
posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie

System teleinformatyczny — zespot  wspolpracujacych  ze  sobg  urzadzen  informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego

Termin realizacji/Przewidywany termin wysylki — podany w potwierdzeniu zawarcia Umowy Sprzedazy
czas niezb¢dnych do zrealizowania Zaméwienia

Umowa §.u.d.e. — umowa o $wiadczenie przez Administratora na rzecz Uzytkownika ustug droga elektroniczng
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy
Administratorem a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego, ktorej przedmiotem sa Produkty
Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne, za pomoca ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktu
elektronicznego, w szczego6lnosci komputer osobisty, laptop, tablet, smartphone, czytnik e-bookow


https://beautybyelle.pl/
https://www.instagram.com/beautybyelle_pl/
https://www.facebook.com/elzbieta.plichta/?locale=pl_PL

Uslugi elektroniczne — wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownikéw w oparciu o niniejszy Regulamin lub dedykowane regulaminy

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 287 ze zm.)

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu przy wykorzystaniu komputera, tabletu, telefonu lub
urzadzenia przenosnego i sieci Internet (w tym Klient)

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo§¢ Produktow jak réwniez
proces, zmierzajacy bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy

Zasoby Serwisu — oznaczaja wszelkie materiaty udostepniane w ramach Serwisu.

Promocja - szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Administratora w okreslonym czasie, z
ktérych Klient moze skorzysta¢ na bardziej preferencyjnych zasadach np. obnizenie ceny Produktu.

Najnizsza cena w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka — najnizsza Cena, w ktorej produkt byt dostepny w
Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Cena Promocyjna — Cena Produktow w Sklepie po obnizeniu w zwiazku z ogloszeniem przez Administratora
Promocji.

§ 3 Ogolne warunki korzystania z Serwisu
1. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem
oraz Polityka Prywatnosci.
2. Uzytkownik przed podaniem swoich danych osobowych przyjmuje do wiadomosci, ze moga by¢ one
przetwarzane przez Administratora na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.
3. Uzytkownik wyrazajac che¢c rozpoczecia korzystania z Serwisu o§wiadcza, ze:
1) jest petnoletni,
2) jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
3) podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich i sg zgodne ze stanem
faktycznym,
4) zapoznal si¢ z trescig Polityki prywatnosci oraz Regulaminem oraz akceptuje ich tres¢.
4. Administrator $wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace Ustugi elektroniczne:
e umozliwienie korzystania z Zasobéw Serwisu (w tym bloga),
e umozliwienie uzyskania Produktu marketingowego,
e umozliwienie zamoéwienia wiadomosci marketingowych (newslettera),
e umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
ramach Serwisu,
umozliwienie korzystania ze Sklepu Internetowego i zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglosé,
umozliwienie w odpowiednim zakresie korzystanie z fanpage Administratora na portalu Facebook
oraz Instagram.
5. W celu zapewnienia prawidlowos$ci §wiadczenia ustug droga elektroniczng, Uzytkownik zobowigzany jest
do podawania prawdziwych danych i informacji na swdj temat oraz dokonywania ich biezacej aktualizacji.
6. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegolnosci do:
a. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dzialan moggcych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu,
b. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem i naruszajacych prywatnosé
innych o0sob, w szczegolnosci niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
¢. podawania w udostgpnionych przez Sklep formularzach wylacznie prawdziwych, aktualnych i
niezb¢dnych danych oraz niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,
podanych przez Klienta w zwiazku z zawarciem i/lub wykonywaniem Umowy;
d. niedostarczania jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy obowiagzujacego prawa, w
szczegolno$ci naruszajacych majatkowe prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra osobiste;
e. nieumieszczania tre$ci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w
Sklepie spam lub umieszczanie tresci naruszajacych przepisy prawa;
7. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie korzysta¢ z Serwisu.
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Uzytkownik chcac korzysta¢ z Serwisu powinien spetnia¢ nast¢pujace wymagania techniczne:

1) posiada¢ urzadzenie umozliwiajace dostgp do sieci Internet, wyposazone w sprawny system
operacyjny,

2) zainstalowa¢ na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak: Internet
Explorer, Opera, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej, obstugujace;j
pliki cookies.

Uzytkownik chcac w pelni korzysta¢ z Serwisu w ramach fanpage na portalu Facebook lub Instagram
powinien ponadto posiada¢ tam konto.
Administrator zastrzega sobie prawo do:

1) przejsciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzgledu na czynno$ci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg portalu, a takze modyfikacji ustug, narzedzi oraz sposobu dziatania
Serwisu,

2) zaprzestania dziatalnosci lub przeniesienia praw na inne podmioty oraz podje¢cia innych
dozwolonych przez prawo czynno$ci zwigzanych z Serwisem, z zastrzezeniem, iz w przypadku
przetwarzania danych Uzytkownikéw, Administrator poinformuje ich o takich planach i poprosi o
wyrazenie zgody na przekazanie danych Uzytkownikéw innym podmiotom ze wskazaniem o jakie
podmioty chodzi,

3) odebrania Uzytkownikom dostgpu do zasobow w przypadku pojawienia si¢ tresci erotycznych,
pornograficznych, zawierajacych nielegalne oprogramowanie lub informacj¢ na temat jego
pozyskania, oraz innych tre$ci sprzecznych z prawem albo z dobrymi obyczajami.

Zabronione jest kopiowanie, dystrybuowanie oraz ujawnianie jakiejkolwiek cz¢éci Serwisu w zaden sposob,
w tym mig¢dzy innymi poprzez automatyczny lub nieautomatyczny ,,scraping”.

Zabrania si¢ sprzedawania, przenoszenia albo cedowania swojego prawa do korzystania z Serwisu, na osobe
trzecia.

Produkty mogg by¢ prezentowane w Sklepie jako przedsprzedaz lub Promocja, ktérej warunki zamieszczone
sa w Sklepie (w obu wymienionych przypadkach Administratora zaznacza, ze Produkt jest w cenie
promocyjnej). Cena wskazywana przez Administratora obok Ceny Promocyjnej jest najnizsza cena, w ktorej
produkt byt dostepny w sklepie w ciagu ostatnich 30 dni przed obnizka.

§ 4 Ogélne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego
Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa za posrednictwem sieci Internet.
ZamoOwienie moze zosta¢ ztozone z dowolnego miejsca.
Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Administratorem zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie
z polskim prawem i niniejszym Regulaminem.
Ze Sklepu moga korzysta¢ wylacznie Klienci bedacy peloletnimi osobami fizycznymi posiadajacymi
peina, okreslong wg przepisdéw prawa cywilnego, zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz bedacy osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowos$ci prawne;j.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie Klienta
nastepujacych wymagan technicznych:

1) posiadania urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system
operacyjny,

2) zainstalowania na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostgp do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Internet
Explorer, Opera, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej, obstugujacej
pliki cookies,

3) posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnos¢
Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili
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przez oprogramowanie zainstalowane na sprzgtach uzywanych przez Klienta, jak rowniez za niemozno$é

korzystania z ustug oferowanych przez Administratora z powodu awarii, przerw technicznych, braku pradu,

itp.

Wszystkie ceny Produktow sa cenami brutto (razem z podatkiem VAT) wyrazonymi w polskich ztotych

(PLN).

Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wylgcznie prawdziwych, aktualnych i
niezb¢dnych danych oraz niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta w zwiazku z zawarciem i/lub wykonywaniem Umowy;

b. niemodyfikowania w sposob nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w szczegolnosci Cen lub
opisow Tresci lub Ushug cyfrowych;

c. niepodejmowania czynnos$ci majacych na celu wejécie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta, a w przypadku uzyskania takich informacji — niezwloczne poinformowanie o tym
Administratora;

d. wykorzystywania Tresci, Produktow lub Uslug na wlasne potrzeby i nierozpowszechniania ich
publicznie oraz nieudostgpniania osobom trzecim, za wyjatkiem przypadkow dozwolonego uzytku
wynikajacego z przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie si¢ z niniejszym

Regulaminem jak réwniez Polityka Prywatnosci, jak rowniez akceptacja ich postanowien w czasie realizacji

Zamoéwienia.

Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania zawartych w nim zasad.

§ 5 Produkty
Administrator oferuje Produkty w postaci Produktow cyfrowych oraz Produktow materialnych (fizycznych)
przy czym oferta i dostgpnos¢ aktualnych Produktéw wskazywana jest kazdorazowo w ramach Serwisu.
Administrator dopuszcza mozliwo$¢ oferowania Uzytkownikom (w tym Klientom) Produktow
marketingowych.

§ 6 Zamowienia
Ztozenie Zamowienia jest mozliwe za posrednictwem Sklepu Internetowego w ramach serwisu: https://
beautybyelle.pl/
Klient moze sktada¢ Zamoéwienia w Sklepie o kazdej porze, przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.
Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiso6w Kodeksu cywilnego.
Zlozenie Zamowienia stanowi ofert¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ztozona
Administratorowi przez Klienta.
Sktadanie Zamo6wienia odbywa si¢ poprzez dodawanie do ,,Koszyka” danych Produktow w wybranej przez
Klienta ilosci poprzez klikniecie odno$nika ,,Dodaj do koszyka”. Dodanie produktu do Koszyka nie jest
réwnoznaczne ze ztozeniem Zamowienia. Produkty mogg by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka.
Informacja o calkowitej wartosci Zamowienia, ktoéra obejmuje cen¢ Produktu oraz Koszt Dostawy jest
kazdorazowo podawana na stronie Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym przed bezposrednim
zatwierdzeniem i zlozeniem przez Klienta Zamoéwienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany
jest zaplaci¢ wraz z naleznymi podatkami i innymi kosztami.
Klient ma mozliwo$¢ przejs¢ do Koszyka poprzez kliknigcie odnosnika ,,Zobacz koszyk”.
Przechodzac do Koszyka Klient ma mozliwo$é wprowadzenia kuponu rabatowego udostgpnionego przez
Administratora, mogacego pomniejszy¢ cen¢ Produktow.
Po ostatecznym dodaniu Produktow do Koszyka i kliknieciu w odnosnik ,,Przejdz do platnosci” Klient
dokonujacy zakupu Produktu materialnego zobowigzany jest poda¢ dane platnodci takie jak: imie
i nazwisko, firme¢ (opcjonalnie), NIP (opcjonalnie), kraj, nazwe ulicy oraz numer budynku (dodatkowo
numer lokalu), kod pocztowy, miejscowos¢, adres e-mail. Klient dokonujacy zakupu Produktu cyfrowego
zobowigzany jest poda¢ dane platnosci takie jak: imi¢ i nazwisko, firme (opcjonalnie), NIP (opcjonalnie),
adres e-mail.
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Klient moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT. W takim przypadku zobowigzany jest poda¢ dodatkowe
dane do faktury w tym dane adresowe.

W przypadku zamawiania Produktow cyfrowych, przesylanych w formie elektronicznej (np. e-book/
audiobook/ videobook), Klient wyraza zgode, aby Zamoéwienie zostato zrealizowane niezwlocznie, przed
uptywem terminu do odstagpienia od Umowy Sprzedazy i akceptuje fakt, ze w takim przypadku traci prawo
odstapienia od Umowy Sprzedazy. Klient potwierdza powyzsze poprzez zaznaczenie pola ,,Chcg, aby
zamowione produkty zostaty wystane przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i akceptuje, ze w
takim przypadku nie bede mogta/mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy”.

Warunkiem skutecznego ztozenia Zamoéwienia jest zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, co Klient potwierdza przed zlozeniem Zamowienia poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu Zamdwienia.

Podczas skladania Zamowienia, Klient moze réwniez udzieli¢ zgody marketingowej (opcjonalnie).

Ztozenie Zamoéwienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lub réwnorzednego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy z Klientem nastepuje po sprawdzeniu poprawnosci ztozonego Zamowienia i z
chwilg potwierdzenia Zamowienia przez Administratora, o czym informuje on Klienta w terminie do 48
godzin od ztozenia Zamoéwienia.

Z chwilg przyjecia Zamdwienia przez Administratora, Klient nie moze go anulowac.

W przypadku ztozenia Zamodwienia i nieuiszczenia przez Klienta ceny w terminie 5 dni roboczych,
Administrator moze w terminie kolejnych 30 dni anulowa¢ Zamodwienie.

§ 7 Ceny i platnos¢

Ceny Produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT i
sa wyrazone w ztotych polskich.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych na stronie Sklepu
Internetowego jak rowniez wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktow. Powyzsze uprawnienie nie
ma wplywu na Zamoéwienia, ktore zostaly zlozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o
ktérych mowa powyzej.
Koszt Dostawy kazdorazowo podawany jest w Sklepie Internetowym podczas sktadania Zamowienia.
Dostawa Produktoéw cyfrowych jest darmowa.
Klient moze dokonaé zaptaty za zamdéwione Produkty wybierajgc jeden z oferowanych sposobow ptatnosei
W postaci:

1) PayU lub

2) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Administratora prowadzony przez Santander Bank

Polska S.A. o numerze: 11109010430000000133797700.

Do kazdej Umowy Sprzedazy Administrator wystawi Klientowi Dowod zakupu. Klient upowaznia
Administratora do wystawiania Dowodu zakupu bez podpisu.
Klient upowaznia Administratora do przestania Dowodu zakupu droga elektroniczng, na wskazany adres
e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych.

§ 8 Czas realizacji oraz Dostawa Produktu
Przewidywany czas realizacji Zamowienia wskazywany jest kazdorazowo przy danym Produkcie w Sklepie
Internetowym.
Czas realizacji Zamowienia jest to czas liczony od momentu zaksiggowania wplaty Klienta na koncie
Administratora do momentu przekazania zamoéwionych Produktow materialnych z magazynu
Administratora do przewoznika realizujacego Dostawg lub przestania droga elektroniczng Produktow
cyfrowych.
Dostawa Produktow materialnych odbywa si¢ za posrednictwem przewoznika na zlecenie Administratora.
Dostawa Produktow cyfrowych moze nastapi¢ poprzez przestanie ich w formie plikoéw w formacie pdf, mp3
lub mp4 na adres e-mail Klienta podany podczas skladania Zamoéwienia. Klient ma mozliwo$¢
nieograniczonego czasowo pobrania maksymalnie trzech egzemplarzy Produktu cyfrowego.
Administrator wskazuje, ze w przypadku uszkodzenia przesytki w transporcie, Klient ma prawo do
zwrdcenia si¢ do przewoznika o sporzadzenie protokotu szkody w sytuacji kiedy przewoznik nie sporzadzi
protokotu szkody z wilasnej inicjatywy. Klient powinien przesta¢ na adres e-mail Administratora skan
protokotu szkody, otrzymanego od przewoznika.



Z chwilg wydania Produktu na Klienta bgdacego Konsumentem przechodza korzysci i cigzary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Z chwila wydania Produktu materialnego przewoznikowi, na Klienta bedacego Przedsigbiorcg lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta przechodza korzysci i cigzary zwigzane z Produktem materialnym
oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Produktu lub opdznienie w dostarczeniu
zamowionego Produktu i tym samym realizacji Zamowienia, wynikajace z:

e  zaistnienia sity wyzszej,

e przyczyn niezaleznych od Administratora,

e blednie podanego przez Klienta lub niedoktadnego adresu (w tym adresu elektronicznego).

§ 9 Promocje
Administrator zastrzega sobie prawo przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne
zmiany cen Produktéw na ceny promocyjne obowigzuja od momentu wprowadzenia ich do Sklepu
Internetowego i nie dotyczg Zamdwien ztozonych przed ich wprowadzeniem do tego systemu.
Akcja promocyjna moze przybra¢ formeg:

1) promocji produktowej — obnizajacej cen¢ konkretnych Produktow,

2) promocji rabatowej — obnizajacej cen¢ Produktow w Koszyku poprzez zastosowanie kuponu
rabatowego,

3) promocji pakietowej — obnizajacej cen¢ Produktow pod warunkiem dokonania zakupu zestawu
promocyjnego, sktadajacego si¢ z przynajmniej dwoch Produktow (np. Produktu materialnego oraz
Produktu cyfrowego).

Przeprowadzane przez Administratora akcje promocyjne (w tym rabatowe) nie podlegaja taczeniu, jak
réwniez wybrane promocje moga wyklucza¢ obowigzywanie innych promocji chyba, ze Administrator
postanowit inaczej.

Szczegotowe informacje dotyczace okresu trwania akcji promocyjnej jak réwniez wysokosci cen
promocyjnych zostaja udostepnione kazdorazowo w ramach Sklepu Internetowego.

§ 10 Produkt marketingowy
Administrator udostgpnia Uzytkownikom (w tym Klientom) w ramach Serwisu Produkty marketingowe.
W celu otrzymania Produktu marketingowego Uzytkownik (w tym Klient) zobowigzany jest poda¢ dane w
postaci imienia oraz adresu e-mail.
W celu otrzymania Produktu marketingowego Uzytkownik (w tym Klient) zobowigzany jest rowniez ztozy¢
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takze
udzieli¢ zgody marketingowe;j.
Dostawa Produktu marketingowego nastgpuje poprzez przestanie go w formie pliku w formacie pdf na adres
e-mail Uzytkownika (w tym Klienta).
Jesli Uzytkownik lub Klient nie chee zostawia¢ danych, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, moze produkt
marketingowy zakupi¢ za ceng wskazang przy produkcie marketingowym i naby¢ go w ten sposob na
zasadach komercyjnych, bez konieczno$ci pozostawiania swoich danych.

§ 11 Odstapienie od Umowy Sprzedazy
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny skladajac Administratorowi
jednoznaczne o$wiadczenie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni liczac od dnia Dostawy zamowionych
Produktéow. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
stanowigcego zalgcznik do niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie o ktorym mowa w poprzednim ustgpie moze zostaé przestane w formie pisemnej na adres
Administratora lub droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@beautybyelle.pl
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Administratora lub na odleglo$¢ nie przystuguje
Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow:
e 0 swiadczenie ushug, jezeli Administrator wykonal w petni usluge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Administratora utraci prawo odstapienia od umowy,
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e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (w
szczeg6lnosci Produkt materialny z dedykacja lub tresciag zamowiong przez Konsumenta).

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsicbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, uznaje si¢ jg za niezawartg a Konsument zobowigzany jest
w terminie 14 dni od dnia poinformowania Administratora do zwrotu otrzymanego Produktu na swoj koszt.
Konsument zobowigzany jest dokona¢ zwrotu otrzymanego Produktu poprzez jego wystanie na adres: dr
FACE, ul. Przy Bazantarni 8 B lok U1, 02-792 Warszawa.

Administrator zastrzega sobie prawo niepodejmowania przesytek wysytanych ,,za pobraniem”.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy Administrator w terminie 14 dni dokona zwroci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Administrator
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku nieodebrania dostarczanego przez przewoznika Produktu materialnego przez Klienta, wraca
on do Administratora. W takiej sytuacji Administrator zobowigzany jest to uiszczenia na rzecz przewoznika
wynagrodzenia wedlug obowigzujacych u niego stawek. Kwota uiszczonego wynagrodzenia stanowi
wysoko$¢ szkody w rozumieniu art. 486 k.c. jakiej doznat Administrator. Konsument wyraza zgod¢ na
pomniejszenie zwracanych mu przez Administratora srodkow pienieznych o kwote stanowigca wysoko$¢
szkody.

W przypadku czg¢éciowego odstapienia od Umowy Sprzedazy Produktow objetych promocja pakietows tj.
zwrotu wylacznie Produktu materialnego sktadajacego si¢ na zestaw, uznaje si¢, ze Konsument odstepuje od
udziatu w promocji pakietowej. W takim przypadku Administrator dokonuje ponownego przeliczenia ceny
zakupionych Produktow bez uwzglednienia znizki wynikajacej z promocji pakietowej oraz zwraca
Klientowi ro6znice, o ile ma warto§¢ dodatnia.

Administrator zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania
Produktu Iub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Przepisy zawarte w niniejszym paragrafie odnoszace si¢ do Konsumenta stosuje si¢ roéwniez do
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Administrator moze odmowié realizacji zlozonego przez Klienta Zamowienia lub odstgpi¢c od Umowy
Sprzedazy w przypadku:

e nieprzestrzegania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

e wystapienia watpliwosci odnosnie tozsamosci Klienta,

e trwalego braku zamowionego przez Klienta Produktu.

§ 12 Reklamacja

Uzytkownikom Serwisu (w tym Klientom) przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w zwiazku
z funkcjonowaniem Serwisu oraz w zwiazku z zawarta Umowa Sprzedazy, poprzez dokonanie zgloszenia
pod adresem e-mail: kontakt@beautybvelle.pl
Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

1) oznaczenie Uzytkownika — Klienta (imi¢ i nazwisko, adres email),

2) oznaczenie Serwisu, ktorego dziatania reklamacja dotyczy lub oznaczenie Umowy Sprzedazy,

3) przedmiot reklamacji,

4) wuzasadnienie reklamacji.
Administrator dochowa wszelkiej staranno$ci, aby reklamacje byly rozpatrzone najpdzniej w terminie 14 dni
od ich otrzymania.
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Administrator powiadomi Uzytkownika (Klienta) o rozpatrzeniu reklamacji poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail podany w reklamacji.

Przedsigbiorcy nie przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na podstawie przepisu art. 556* Kodeksu cywilnego w zw. z art. 558
§ 1 zd. 2 Kodeksu cywilnego nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

§ 13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Spor zaistnialy pomiedzy Konsumentem a Administratorem moze zosta¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Udzial Administratora w post¢gpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest dobrowolny, a przekazywane ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Administratora do wzigcia
udzialu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji
spor nie zostal rozwigzany, Administrator kazdorazowo przekaze Konsumentowi w formie pisemnej lub
innym trwalym nosniku o$wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich albo zgodzie na udzial w takim
postepowaniu albo o odmowie wzigcia udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Brak dziatania ze strony Administratora uznawany jest za brak zgody na udziat w
postepowaniu polubownym.
Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowe;j (t.j. Dz.U. 2020 r.,
poz. 1706 ze zm.), pod rozstrzygniccie stalych sadow polubownych przy wojewddzkich inspektorach
Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Konsumenta spor o prawa majgtkowe wynikajace z
faktu korzystania z Serwisu lub Umowy Sprzedazy.
Na zasadach okreslonych w ustawie o ktorej mowa w powyzszym ustepie, jezeli przemawia za tym
charakter sprawy, Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majace na celu
pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a Administratorem poprzez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie
stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek Konsumenta, ztozony do
Wojewodzkiego Inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Administratora.
Konsument moze rowniez zwrocié si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow, do ktorego
zadan nalezy w szczegolnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentow.
Zasady i procedury dostepu do pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg odrgbnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu spordw konsumenckich Dz.U., poz. 1823 ze zm.) lub w regulacjach stosowanych przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci, w
obowiazujacych w tych podmiotach regulaminach. Konsument moze roéwniez uzyskac¢ informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, wojewoddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w
szczegolnosci: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php).
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Konsument  moze  wnie§¢  skargg za  posrednictwem  platformy  internetowej  ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

§ 14 Prawa autorskie i prawa pokrewne
Projekt Serwisu wraz ze wszystkimi tekstami, skryptami, grafikami, elementami interaktywnymi i znakami
handlowymi, ustugowymi, zawartymi w Serwisie oraz wszelkim oprogramowaniem, kodem
wykonywalnym 1 interfejsami zawartymi w Serwisie lub udostgpnianymi za jego pomoca, jak rdwniez
Produkty udostgpniane na lamach Serwisu odptatnie lub nieodptatnie — stanowig wylaczng wlasnos¢
Administratora i podlegajg ochronie na podstawie powszechnie obwiagzujacych przepisOw prawa w tym w
szczegolnosci na podstawie przepisow Prawa autorskiego.
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Uzytkownik ma prawo do korzystania z wszelkich materiatdéw zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie materialow w innym zakresie jest dopuszczalne
wylacznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez Administratora.
Niedozwolone jest wykorzystywanie w jakimkolwiek celu, w szczegolnosci reklamowym, komercyjnym i
promocyjnym, jakichkolwiek tresci zawartych w serwisie, w szczegolnosci tresci cyfrowych, jak rowniez
udostepnianie lub odtwarzanie publiczne, bez wzgledu na cel i forme¢ tych dziatan bez pisemnej zgody
Administratora.
Prezentowane na tamach Serwisu tresci stanowig subicktywne opinie ich autor6w oraz zawieraja
proponowane, przykladowe rozwiazania w konkretnych, $cisle opisanych sytuacjach. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wynikajacych z korzystania z tresci zamieszonych w serwisie
przez Uzytkownika, w sposob niedozwolony, sprzeczny z dobrymi obyczajami lub niezgodny z prawem, zas
skutki te obcigzaja wytacznie Uzytkownika, ktory zachowania takie realizuje.
Zwazywszy na ochrong przystugujacych Administratorowi Serwisu praw autorskich, Uzytkownik
zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania treSci umieszczonych w Serwisie w sposdb niezgodny
z obowigzujacymi przepisami.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ szanowal i zachowywaé prawa autorskie autora tre§ci umieszczonych
w Serwisie, a w szczegdlnosci nie bedzie:
e rozpowszechniac,
sprzedawac,
oddawag,
zamieniac,
przekazywac w jakiejkolwiek formie lub metoda,
modyfikowac,
udostepnia¢ podmiotom trzecim nieodptatnie lub odptatnie,
przerabiac,
publikowac,
umieszczaé on-line w formatach umozliwiajacych pobranie pliku; uzywac,
reprodukowac,
dystrybuowac,
publikowaé¢ w sposob samodzielny lub powigzany z innymi;
uzywac, rozpowszechnia¢ lub publikowaé w jakkolwiek zniewazajacy, niestosowny sposob,
bra¢ udziat w jakimkolwiek dziataniu, ktére zmierzatoby do naruszenia jakichkolwiek przepisow
prawa, w tym naruszajacych dobra osobiste ich autora.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ rowniez, ze z tresci umieszczonych w Serwisie nie bedzie usuwat informacji o
ich autorze, ani o przystugujacych mu do nich prawach autorskich, lub innych informacji umozliwiajacych
identyfikacj¢ dzieta podlegajacego ochronie.
Produkt (oraz Produkt marketingowy) stanowi wylaczna wlasno§¢ Administratora oraz jest utworem i
podlega ochronie na podstawie powszechnie obwigzujacych przepisow prawa w tym w szczegolnosci na
podstawie przepisow Prawa autorskiego.
Korzystanie przez Klienta z Produktu (oraz Produktu marketingowego) mozliwe jest dla wlasnego uzytku
Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa autorskiego.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowiagzujacego prawa, w tym w szczegolnosci
Prawa autorskiego i regulacj¢ dotyczaca dozwolonego uzytku, Klient nie jest uprawniony do udostepniania
Produktu (oraz Produktu marketingowego) osobom trzecim.
Z chwilg przestania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) na wskazany przez Klienta
adres e-mail, zostaje udzielona niewylaczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania
(w tym bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji) licencja
na korzystanie z Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego), obejmujgca prawo do korzystania
z autorskich praw majatkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu, na nastgpujacych polach
eksploatacji:
e wielokrotnego pobrania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) i jego zapisu
technikg cyfrowa w pamigci komputera
e trwalego lub czasowego zwiclokrotnienia Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego)
w catosci lub w czgsci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) niezbgdne jest jego
zwielokrotnienie
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e trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu cyfrowego (w
tym Produktu marketingowego) technikg cyfrowa.

12. Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposdb wyrazny sa zastrzezone przez

D=

Administratora, w szczeg6lnosci Klient nie jest uprawniony do:
e rozpowszechniania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego), a takze najmu
Produktu cyfrowego lub jego kopii,
e sublicencjonowania Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego), a takze prawa
upowazniania innych oséb do korzystania z Produktu cyfrowego,
e wprowadzenia Produktu cyfrowego (w tym Produktu marketingowego) do obrotu, w tym
uzyczenia lub najmu.

§ 15 Meta Platforms Inc.
Administrator korzysta z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. takich jak: Facebook,
Messenger i Instagram.
W celu uzyskania pelnej dostgpnosci w zakresie ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc.,
Uzytkownik powinien posiada¢ konto na portalu Facebook oraz Instagram.
Administrator wskazuje, ze korzystanie z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc. moze
wymagaé zapoznania si¢ i akceptacji osobnych regulaminéw udostepnianych na portalu Facebook lub
Instagram.
Administrator dopuszcza mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z nim poprzez portal Facebook (Messenger).
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw w ramach ustug i technologii oferowanych przez Meta
Platforms Inc., wykorzystywanych przez Administratora, odbywa si¢ zgodnie z Polityka prywatnosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu lub brak peinej funkcjonalnos$ci w zakresie
korzystania przez Uzytkownikoéw z ustug i technologii oferowanych przez Meta Platforms Inc., z przyczyn
od niego niezaleznych.

§ 16 Postanowienia koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie i bez podania przyczyny Regulaminu.
Administrator kazdorazowo poinformuje Uzytkownikow (Klientow) o zmianie Regulaminu.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dacie wskazanej przez Administratora.
ZamoOwienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane zgodnie z
jego postanowieniami.
Niniejszy Regulamin dostgpny jest nieodptatnie na stronie internetowej Administratora w formie, ktora
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, a w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.), Prawa autorskiego, Kodeksu cywilnego oraz RODO.
W przypadku jakikolwiek pytan, watpliwosci, opinii i wag zwigzanych z tresciag niniejszego Regulaminu
nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres e-mail: kontakt@beautybyelle.pl.
Administrator oraz Uzytkownicy (Klienci) zobowigzuja si¢ rozstrzyga¢ ewentualne spory, ktére moga
zrodzi¢ si¢ przy korzystaniu z Serwisu lub wykonywaniu Umowy Sprzedazy w drodze polubowne;.
W przypadku braku porozumienia Administrator oraz Uzytkownicy (Klienci) zobowigzujg si¢ poddac spor
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwosci ogoélnej. Ewentualne spory powstale pomigdzy
Administratorem a Przedsigbiorcg lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy ze wzgledu na adres Administratora.
Niniejsza tres¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 15 grudnia 2023 roku
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Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do:

Dr FACE

ul. Przy Bazantarni 8 b lok u3,
02-792 Warszawa

e-mail: kontakt@beautybyelle.pl

Ja niniejszym
informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy z dnia

Zobowiazuj¢ si¢ do odestania Produktéw na swoj koszt na adres: Dr FACE, ul. Przy Bazantarni 8 b
lok u3, 02-792 Warszawa

(czytelny podpis)
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